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3月26日
公開日は、時間も設定できますか？ 時間の設定はできません。公開日の午前0時から新ク

ラスが公開されます。

3月26日

授業クラスというのは、学年をまたがることはでき

ますか？(２年生のAさんと３年生Bさんで　○○組を

作成など)

所属している学年をまたいで授業クラスを設定する

ことが可能です。

3月26日

年度更新の予約日は変更可能でしょうか。

予約日の変更不可（ロック）となることはあります

か。

予約した公開日の前日までであれば、公開日の変更

が可能です。

3月26日
冒頭の説明であった共通URLへの移行とは、何のこ

とですか？

2025年12月22日にユーザーID管理機能を、「教育情

報セキュリティポリシーに関するガイドライン」に

沿って改訂しております。それに伴い、2028年3月末

までにログインURLの移行をお願いいたします。環

境によって、対応が不要な場合がございますので、

詳細は下記をご確認ください。

https://bso.benesse.ne.jp/miraiseed/fansite/info/1

190729_1506.html

3月26日
従来の手順で実施する場合の年度更新について、セ

ミナーやアーカイブ配信はありますか？

セミナーやアーカイブ配信はございませんが、マ

ニュアルをご準備しております。

https://bso.benesse.ne.jp/miraiseed/fansite/asset

s/pdf/annual_update2025manual_juurai.pdf

3月26日

今年度から自校での年度更新になります。従来型の

ものか本セミナーで説明いただいた方法のどちらが

比較的リスクの低い方法はどちらでしょうか？

セミナーでご説明した方法を推奨しております。従

来の方法の場合、新年度のクラスが年度更新の操作

時から公開されてしまいます。

3月9日

12/22の更新以降、ユーザーのパスワードを一覧で

csv出力が出来なくなった認識です。代替案含め、現

行のユーザーのパスワードを一覧で出力する方法は

ございませんでしょうか？

現行のユーザーのパスワードを一覧で出力する方法

はございません。パスワードがわからなくなってし

まった場合は、パスワードを初期化いただけますよ

うお願いいたします。

3月9日

年度更新の予約をした場合、新年度が始まってから

予約日までの間、児童はミライシードを使用するこ

とは可能なのでしょうか?

予約した公開日までの間も、児童がミライシードを

利用することは可能です。更新前の学年でミライ

シードを利用できます。

3月9日

アカウント管理画面にて、先生のタブが押せないな

ど、できない操作が多くあるのですが、管理者権限

でログインしないとできないということでしょう

か。

先生情報一覧などを操作できるのは、管理者権限の

あるアカウントです。

3月9日

所属校申請は管理者が両方（小学校と中学校の作

業）の役割を担うことができますか。

教育委員会管理者アカウントであれば、進学元での

申請と進学先での承認のどちらもの操作が可能で

す。
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3月9日

異動する先生の削除は1人1人個別に実施するので

しょうか。

エクセルファイルで一括処理はできないのでしょう

か。

Excelファイルで一括削除可能です。詳細の手順は下

記をご参照ください。

https://bso.benesse.ne.jp/miraiseed/fansite/start/

assets/img/Teacher_ID_Management.pdf

3月4日

転入出について。転出元の学校で所属校申請し、転

出先で承認した後、SSOログインに使用するGoogle

アカウントの変更は可能ですか？

転出先での承認後に、転出先にてSSO連携用メール

アドレスを変更いただくことは可能です。

3月4日

小から中への進学にあたり「所属校申請」を利用し

ない場合の方法をおしえてください

中学校でアカウントを作成してください。小学校で

は6年生のアカウントが年度更新をすることで削除さ

れます。

3月4日

所属校申請は、卒業する子供の分を必ずしなければ

いけませんか？

必須ではございません。進学時に所属校申請を利用

しない場合は、中学校でアカウントを作成してくだ

さい。小学校では6年生のアカウントが年度更新をす

ることで削除されます。

3月4日

全ての操作項目ごとの動画がほしいです。操作項目

ごとの動画がある場合は、どこにあるか教えていた

だきたいです。よろしくお願いします。

アーカイブ動画をご確認いただくか、3月16日にミラ

イシードファンサイトに公開される操作動画をご確

認ください

2月27日

年次更新の予約機能は学年の繰り上げのみでも可能

でしょうか？

やること2,3で特に操作しなければ、学年のみを繰り

上げることが可能です。クラス、番号は前年度のも

のと同じにままになります。

2月27日

児童のクラス変えたい場合のエクセル登録方法を教

えて欲しいです。

年度更新マニュアルP.33をご参照ください。

https://bso.benesse.ne.jp/miraiseed/fansite/asset

s/pdf/annual_update2025manual.pdf

2月27日

先ほど年度更新を分担できると負担が少ないという

話がありましたが、管理権限の有無等年度更新を分

担できるアカウントに制限はあるでしょうか。

管理者権限があれば、年度更新は可能です。また、

管理者権限の設定数に上限はありません。

2月27日

教育委員会が一括して年次更新作業（クラス替え

等）を行います。全体管理者権限では、全小中学校

の児童名簿または、教員名簿を一括ダウンロードす

るにはどうすればよいでしょうか？

学校を選択し、学校ごとにダウンロードしてくださ

い。
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2月27日

テナント内の全校を一括で年度繰り上げすることは

可能でしょうか。

可能です。学校を選択する画面で、全校を選択くだ

さい。

2月27日

削除した生徒データは180日以内には保持されている

とお聞きしましたが、削除したデータを再度有効化

するにはどのように操作すればよいでしょうか。

［子ども情報管理］で、元に戻したい子どもを指定

して、［利用再開］をクリックいただく手順になり

ます。下記P.12ご参照ください。

https://bso.benesse.ne.jp/miraiseed/fansite/start/

assets/img/FAQ.pdf


