
【SNSトラブル】なぜSNSで炎上してしまったのか

なぜSNSで炎上してしまったのだろう？
炎上するとそれぞれの人にどんな影響が考えられるだろう？

友達が線路に入った様子を
SNSに投稿（友達のみ公開）

おもしろがった別の友達が
キャプチャを撮って
SNSに投稿（公開）

SNSで見た知らない人が
正義感からSNSで拡散

線路に入った人 SNSで友達に広めた人 SNSで広く公開した人 SNSで拡散した人

イラスト出典：いらすとや      https://www.irasutoya.com/



炎上した時の影響
【想定例】



友達が線路に入った様子を
SNSに投稿（友達のみ公開）

おもしろがった別の友達が
キャプチャを撮って
SNSに投稿（公開）

SNSで見た知らない人が
正義感からSNSで拡散

線路に入ったことが
学校にばれて
問題になった

SNSに映っていた人
が自分だとばれて
SNSで個人情報を
拡散された

線路に入った人

炎上した時の影響

炎上のことを
いろいろな人に
うわさされた
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の場合



の場合

SNSに投稿したことが
学校にばれて
問題になった

SNSに投稿したのが
自分だと友達に
ばれて非難された

SNSに投稿したのが
自分だとばれて
SNSで個人情報を
拡散された
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炎上した時の影響
SNSで友達に広めた人

友達が線路に入った様子を
SNSに投稿（友達のみ公開）

おもしろがった別の友達が
キャプチャを撮って
SNSに投稿（公開）

SNSで見た知らない人が
正義感からSNSで拡散



友達が線路に入った様子を
SNSに投稿（友達のみ公開）

おもしろがった別の友達が
キャプチャを撮って
SNSに投稿（公開）

SNSで見た知らない人が
正義感からSNSで拡散

の場合

SNSに投稿したことが
学校にばれて
問題になった

SNSに公開した人が
自分だと友達に
ばれて非難された
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炎上した時の影響
SNSで広く公開した人



友達が線路に入った様子を
SNSに投稿（友達のみ公開）

おもしろがった別の友達が
キャプチャを撮って
SNSに投稿（公開）

SNSで見た知らない人が
正義感からSNSで拡散

拡散された中で
誹謗中傷をした人が

訴えられた
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炎上した時の影響
SNSで拡散した人

の場合



線路に入った人 SNSで友達に広めた人 SNSで広く公開した人 SNSで拡散した人

インターネットに長く残ってしまうものは？

SNSで拡散された
個人情報

線路に入った投稿

SNSで拡散された
個人情報

SNSの投稿 公開したSNSの投稿 訴えられた
記録

※インターネットとは
限らない

SNSで書かれた
学校の評判

生徒が在籍していた学校 周囲にばれる不安

進学・就職の
不安

将来にも影響が及ぶ

家族への影響

インターネットの特徴

記録性
（残る・消えない）

流出性
（広まる）

公開性
（見られる）

即時性
（すぐに）

非対面性
（伝わりにくい）
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インターネットのトラブル | 困ったことが起きた場合の対応

・家の人や学校などに相談する

・相談・通報窓口に相談する
警視庁ホームページ「インターネット上の書き込みなどに関する相談・通報窓口のご案内」

 https://www.keishicho.metro.tokyo.lg.jp/sodan/nettrouble/jirei_other/slander.files/soudan.pdf

https://www.keishicho.metro.tokyo.lg.jp/sodan/nettrouble/jirei_other/slander.files/soudan.pdf
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